Adatkezelési tajekoztato
Bevezetés

A https://eugyintezes.e-kreta.hu/berbeadas/ weboldalon elérhet§ szolgaltatas (a

tovabbiakban: szolgaltatas vagy weboldal) egy online helyiségbérleti rendszer. A
bérbeadoi szolgaltatas nyujtéja az Esztergomi Szakképzési Centrum (a tovabbiakban:
adatkezel6), mely a szolgaltatast igénybe vevd felhasznalé vonatkozasaban

adatkezel6nek is mindsdl.

1. Adatkezel6i adatok

Név: Esztergomi Szakképzési Centrum

Székhely: 2500 Esztergom, Budai Nagy Antal utca 24.

Képviseli: Kovacs Tamas

Adodigazgatasi azonosité szama: 15845388-2-11

Eliranyzat- felhasznalasi keretszamla szama: 10036004-00361549-00000000
Magyar Allamkincstar

KSH statisztikai szamjele: 15845388-8532-312 -11

Telefonszam: +36 70 684 8577
E-mail cim: muszak@eszc.eu
Adatvédelmi tisztvisels: Maradi Agnes

E-mail cime: maradi.agnes@eszc.eu

Telefonszama: (70) 6848657
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2. Adatfeldolgozok

Az Adatkezeld6 a KRETA rendszer lizemeltetésére és az ezzel egyitt jard
adatfeldolgozasi feladatok ellatasara magasabb jogszabalyi el6irasok alapjan mas

szolgaltatot biz meg.

A szakképz6 intézmények fenntartdéjaként a szakképzésrdl szélo 2019. évi LXXX.
torvény 26.§ a szakképzési centrumokat, a szakképzés vegrehajtasarél szol6 12/2020.
(I1. 7.) Korm. rendelet 77.§ (2) bekezdése alapjan a szakképzésért felelés miniszter
altal alapitott szakképzési centrum feletti kdzépiranyitd szervnek a Nemzeti
Szakképzési és Felnbttképzési Hivatalt jeldlik ki. A 12/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet
299.§ és 305.§ alapjan a KRETA rendszer lizemeltetése a Nemzeti Szakképzési és

Felnbttképzési Hivatal feladata.

Az eKRETA Informatikai Zrt. Adatkezel&i feladattal és minéséggel jaré tevékenységet

nem végez, feladata a KRETA rendszer fejlesztése és miikddésének tamogatasa.

Az Adatkezel6 egyes karbantartasi, rendszerfelligyeleti és tamogatasi feladatok

ellatasahoz az Adatfeldolgozon kivil mas adatfeldolgozot is igénybe vehet.

Az Adatfeldolgoz6 az adatkezelést érinté érdemi déntést nem hozhat, a tudomasara
jutott személyes adatokat kizarélag az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja
fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az

Adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

3. Fogalommeghatarozasok:

. latogatd: a weboldalt felkeres latogatd, aki a szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni, a weboldalon nem regisztral

. felhasznalé: természetes személy, aki sajat maga vagy az altala képviselt nem
természetes személy nevében eljarva regisztral a weboldalon, illetve egyéb -
regisztraciohoz kotétt — moédon hasznédlja a szolgaltatast (pl.: bérleti szerz6dés

kezdeményezése, elallas stb.)



Az adatkezel§ a felhasznaldktdl személyes adatokat gyljt be és kezel a jelen
tajékoztatoban foglaltak szerint. Az adatkezel6 a latogatdkra vonatkozo személyes

adatokat nem gydijt és nem kezel.

Amennyiben a korulményekbdl nyilvanvaléan mas nem kovetkezik, azok a fogalmak,
amelyek a jelen adatkezelési tajékoztatoban el6fordulnak, de nincsenek
meghatarozva, ugyanolyan jelentéssel rendelkeznek, mint ahogy azt az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon Kivdl

helyezésérél (a tovabbiakban: GDPR) meghatarozza.

4. Regisztracié

- adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja: az adatkezelés az
adatkezeld kozfeladatanak ellatasahoz sziikséges, mely jelen esetben a terembérlés
kezdeményezése érdekében a felhasznald regisztraciojanak biztositasa, ideértve az
ezzel 6sszefliggd kapcsolattartast

- adatkezelés célja: a felhasznalé azonositasa, kapcsolatfelvétel lehetévé tétele,
tajékoztatas funkciokrol, szolgaltatasokrol

- adatkezelésre jogosultak: az adatkezel6 megbizasabdl és felhatalmazasa alapjan
eljaré alkalmazottak, akik a regisztraciot ténylegesen aktivaljak, és a regisztraciok
kezelésében részt vesznek

- kezelt adatok kore: teljes név, email cim, jelszo, telefonszam, tovabba a felhasznald
IP-cime és a felhasznalé bongészdjétél automatikusan érkezd technikai informaciok
(pl.: eszkoz tipusa, operacidés rendszer, nyelvbeallitas, kijelzé mérete, tipusa)

- adatkezelés id6tartama: a felhasznaloi profil torléséig, de legfeljebb a felhasznald
adatai az altala igénybe vett utolsé bérleti idészak lejartat kovetden 2 évig

- adatok tarolasa: elektronikusan, az NSZFH, és / vagy a Nemzeti Infokommunikacios



Szolgaltatdo Zrt. székhelyén talalhaté szerveren torténik, amelyhez kizardlag az
adatkezel6, és / vagy a Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté Zrt. alkalmazottai

férnek hozza

5. Foglalas és szerz6déskotés

- adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja: az adatkezelés az
adatkezeld kdzfeladatanak ellatasahoz sziikséges, mely jelen esetben a terembérleti
szolgaltatas nyujtasat megalapozo szerzédéses adatok rogzitésének biztositasa

- adatkezelés célja: a felhasznalo részére az altala kivalasztott szolgaltatas nyujtasara
vonatkoz6 szerz6dése megkoOtése és szolgaltatas biztositasa, tajékoztatas az
esetleges elallassal kapcsolatban, a szerz6édéses jogviszonybdl eredd
kapcsolattartas, online fizetési lehetéség biztositasa

- adatkezelésre jogosultak: az adatkezel megbizasabdl és felhatalmazasa alapjan
eljar6 alkalmazottak, akik a weboldal funkciéit ténylegesen aktivaljak, a foglalasi
fellletet adatokkal feltoltik, tovabba a foglalasok kezelésében és a szamlazasban
részt vesznek

- kezelt adatok kore: teljes név, lakéhely, email cim, telefonszam, 18 éves életkor
betOltésére vonatkozo nyilatkozat, cég esetén atlathatdésagi nyilatkozat, a bérleti
idészak beallitasa soran megadott adatok (pl.: valasztott szolgaltatas, ingdébérlet
stb.), bankszamlaszam és szamlavezet6 bank neve, tovabba a felhasznal6 IP-cime
és a felhasznalé bongészdjétél automatikusan érkezé technikai informaciok (pl.:
eszkoz tipusa, operacios rendszer, nyelvbeallitas, kijelzd mérete, tipusa)

- adatkezelés id6tartama a felhasznald, vagy a képviseletében eljard természetes
személy adatai a bérleti id6szak lejartat kovetdéen 2 évig kertlnek megdbrzésre.

- adatok tarolasa: elektronikusan, az NSZFH, és / vagy a Nemzeti Infokommunikacios

Szolgaltatd Zrt. székhelyén talalhatd szerveren torténik, amelyhez kizardlag az

adatkezeld, és / vagy a Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatdé Zrt. alkalmazottai

férnek hozza, valamint papir alapon az adatkezel6 székhelyén, annak iratkezelési

szabalyzatanak megfeleléen.



6. Szamla kiallitasa és megérzése

. adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja: az adatkezelés
az adatkezeld kozfeladatanak ellatasahoz szikséges, mely jelen esetben az
adatkezel6re iranyado, a szamlak kiallitasaval és megdrzésével kapcsolatos jogi
kotelezettség teljesitése

. adatkezelés célja: a szamlak kiallitasa és megbrzése az altalanos forgalmi
adorol sz6lé 2007. évi CXXVIL. térvény (a tovabbiakban: Afatv.) 159. § (1) és 169. §-
ban, valamint a szamvitelrél szél6 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Szamviteli tv.)
169. § (2) bekezdésében foglaltak szerint.

. kezelt adatok kore: az Afatv. 169. §-ban meghatarozott adatok, de legalabb:
név, szamlazasi cim, adoszam.

. adatkezelés idoétartama: a Szamviteli tv. 169. § (2) bekezdés szerint a
kiallitastol szamitott legalabb 8 évig.

. adatok tarolasa: elektronikusan, az adatkezel székhelyén talalhato szerveren
torténik, amelyhez kizardlag az adatkezeld alkalmazottai férnek hozza, valamint papir

alapon az adatkezel6 székhelyén, annak iratkezelési szabalyzatanak megfelel6en.

7. Ugyfélszolgalat

. adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja: az adatkezelés
az adatkezel6 kozfeladatanak ellatasahoz sziikséges, mely jelen esetben a
regisztracidval és foglalassal kapcsolatos segitségnyujtas, a rendszer hasznalataval
kapcsolatos kérdések megvalaszolasa, panaszok kezelése.

. adatkezelés célja: segitség felajanlasa a rendszer beallitasahoz, bejovo
hivasok esetén az Ugyféligények fogadasa, felhasznaldok tamogatasa a rendszer
hasznalataban, panaszkezelés és egyéb altalanos kapcsolattartasi funkciok.

. kezelt adatok kore: Ugyfélszolgalati feljegyzések a beérkezett igényekrdl,
kérdésekrdl, technikai problémakrél, panaszokrol stb., valamint a regisztracio és a
foglalas soran megadott adatok olyan mértékben, melyben kapcsolédnak a kérdeés,

panasz targyahoz



. adatkezelés idétartama: amennyiben a kérdés, panasz a bérleti szerz6dés
tartalmat nem befolyasolja, az adatokat az adatkezel6 az ugy elintézéséig 6rzi meg,
egyébkeént pedig a bérleti szerz6déssel kapcsolatos iratok kdzott, a 4. pont szerinti
hatarid6ben. Abban az esetben, ha a panasz a panaszokrol és a kozérdeki
bejelentésekrél szdélo 2013. évi CLXV. torvény hatalya ala tartozik, a panasszal
kapcsolatos adatokat az adatkezel6 az Ugy lezarasatol szamitott 5 évig kezeli.

. adatok tarolasa: elektronikusan az adatkezel6 székhelyén, annak iratkezelési

szabalyzatanak megfelelGen.
8. Adattovabbitas

0 OTP SimplePay: az online fizetéssel kapcsolatos adatok az OTP SimplePay sajat
weboldalan keresztul, az ott megadott fizetési adatok alapjan torténik, mely adatokhoz
az adatkezel6nek kizardlag annyiban van hozzaférése, hogy a fizetés megtérténte és
a felhasznald beazonositasa igazolhatdéan ellenérizhetévé valjon az adatkezeld

szamara. Az OTP SimplePlayt az OTP Mobil

Kft. (1143 Budapest, Hungaria krt. 17.) Gzemelteti.

Az adatkezeld a fentieken tulmenden kizarolag a felhasznalé altal befoglalt bérlemény
szerinti szakképz6 intézmény részére tovabbitja a bérleti szerz6désben foglalt

adatokat.

Az adatkezeld kijelenti és szavatol azért, hogy a jelen tajékoztatd szerinti szemeélyes
adatok harmadik orszagba nem kertilnek tovabbitasra, azok kezelése, feldolgozasa,

tarolasa az Eurdpai Unio terlletén belll torténik.

9. Adatbiztonsag

9.1. Az adatkezel6 minden szikséges biztonsagi |épést, szervezesi és technikai
intézkedést megtesz a személyes adatok legmagasabb szintli biztonsaga, illetve azok
jogosulatlan  megvaltoztatdsanak, megsemmisitésének és felhasznalasanak
megakadalyozasa érdekében. Az adatkezel6 minden szukséges intézkedést megtesz
az adatintegritas biztositdsa érdekében, azaz az &ltala kezelt személyes adatok

pontossaga, teljessége érdekében.



9.2. Az adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kulondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérulés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Az
intézkedéseket olyan megfelel6 szinten kell meghozni, amely figyelembe veszi a
szemeélyes adatok érzékenységenek fokat, az egyes fennalld kockazatokat, a meglévé

technikai lehet6ségeket és az intézkedések meghozatalanak koltségeit.

9.3. Az adatkezel6 mindent megtesz a kezelt adatok hitelességének,
bizalmassaganak megérzése érdekében, és azért, hogy azokhoz a felhasznal6 és az
arra jogosultak mindenkor hozzaférhessenek. Az adatkezel6 a fenti kotelezettségei
teljesitése érdekében fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a weboldal kapcsan
biztonsagi rést érzékel, akkor azokrdl felhasznaloit és a bérleményeket biztositd
oktatasi intézmeényeket tajékoztassa, és ezzel egyidejileg a biztonsagi rés
megszintetéséig a weboldalhoz, illetve az azokon elérhetd szolgaltatasokhoz (annak

egyes funkcioihoz) térténé hozzaférést korlatozza.

94. Jelen adatkezelési tajékoztatd vonatkozasaban adatvédelmi incidensnek
mindsul a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
vagy feldolgozott személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztéseét, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Az adatkezelé az adatvédelmi incidensrél az
érintett felhasznal6t irasban, haladéktalanul, de legfeliebb a tudomasszerzéstol
szamitott 24 (huszonnégy) éran belll értesiti, feltéve, hogy az adatvédelmi incidens
valészinlsithetéen magas kockazattal jar az érintett jogaira és szabadsagaira nézve.
Az adatkezel§ az értesitésben kell6 részletességgel dsszefoglalja az adatvédelmi
incidens adatkezel6re gyakorolt hatasat, ha az ismert, valamint az adatkezel6 altal
megtenni kivant korrekcids intézkedést. Az adatkezel6 haladéktalanul megteszi az
Osszes szukséges vagy javasolt korrekcids intézkedést, és teljes Kkorlen
egyuttmikodik a felhasznaléval az adatvédelmi incidens mérséklése vagy orvoslasa
kapcsan. Az adatkezel§ viseli a jelen bekezdésben ismertetett kotelezettségeinek

teljesitésével Osszefuggd koltségeket és kiadasokat, kivéve, ha az adatvédelmi

7



incidenst a felhasznalo eljarasa okozta. Az adatkezel6 az adatvédelmi incidensekrél

nyilvantartast vezet.

10. A felhasznal6é mint adatkezeléssel érintett jogai

10.1. A felhasznalé — az adatkezel6 1. pontban rogzitett elérhet6ségein keresztul
irasban — kérelmezheti az adatkezel6nél, hogy adjon tajékoztatast részére személyes
adatai kezelésérdl, kérheti tovabba szemeélyes adatainak helyesbitését, valamint
kérheti személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését,
kezelésének korlatozasat, valamint tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen. A
felhnasznalé az adatkezeléshez valé hozzajarulasat barmely id6pontban
visszavonhatja, amely visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas

alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliséget.

10.2. A felhasznalé kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt
adatokrél, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az
esetleges adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 0Osszefuggd
tevékenysegérél, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél. Az adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl
szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll irasban, kdzérthetd
formaban adja meg a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes. Az erre iranyul6 kérelmet
a felhasznal6 irasban (ideértve az emailt is) kildheti meg az adatkezel6nek. Az
adatkezeld jogosult a felhasznald beazonositasara a valaszadast megel6zéen (annak
ellen6rzése érdekében, hogy a kérés az arra jogosulttél szarmazik-e). Megalapozatlan
vagy ismeételten alaptalan kérelem esetén az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeinek
megfeleld, ésszerl mértékl dijat szamithat fel. Az adatkezel6 a beérkezett leveleket —
a kuldé nevével és e-mail cimével, valamint mas, onként megadott személyes adataval

egyutt — az Ugy elintézésétdl szamitott legfeljebb 5 év elteltével torli.

10.3. Az adatkezeld helyesbiti a személyes adatot, amennyiben a személyes adat a
valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat az adatkezeld

rendelkezésére All.



10.4. Az adatkezel6 haladéktalanul torli a személyes adatot, ha az alabbi indokok

valamelyike fennall:

a) az adatkezelének a személyes adatokra mar nincs sziksége abbdl a célbdl,
amelybdl azokat gyUjtotte vagy mas maddon kezelte;

b) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerl ok
az adatkezelésre;

c) a személyes adatokat az adatkezel6 jogellenesen kezeli;

d) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban

eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

10.5. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést,
ha az alabbiak valamelyike teljesul:

a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenbrizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

C) az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy vedelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezeld jogos

indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

10.6. Mivel a személyes adatok kezelése az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziukséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont], igy az érintett jogosult arra,
hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen.

10.7. Az adatkezel6 a helyesbitésrél, az adatkezelés korlatozasardl, illetve az

adatok torlésérél a felhasznalot értesiti. A személyes adatok torlésére,



helyesbitésére, illetve a korlatozas végrehajtasara 30 nap all az adatkezel6

rendelkezésére.

10.8. A felhasznald kizardlagos felel6ssége, hogy az adatok megadasa a
regisztraciokor, illetve a foglalas elkuldésekor jogszerlien és az érintett
maganszemelyek megfelel6 tajékoztatasa alapjan torténjen meg. Ezen
hozzajarulasok meglétét az adatkezeld vizsgalni nem koteles. Amennyiben a
felhnasznald ezen kotelezettségeinek nem tesz eleget, és emiatt harmadik
személy az adatkezel6vel szemben igényt érvényesit, az érvényesitett igényt,
illetve a kapcsolodd kar Osszegét az adatkezel6 a felhasznaléra

tovabbharithatja.

10.9. A felhasznalé, amennyiben ugy véli, hogy az adatkezelé adatkezelése

folytan jogsérelem érte, panasszal fordulhat az alabbi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A birésagi jogorvoslathoz vald joganak érvényesitése érdekében az érintett az
adatkezel6vel szemben birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld,
illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo, vagy k6zds
adatkezeld a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozé
jogszabalyban, vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasok
megsertésével kezeli. A birésag az ugyben soron kivul jar el. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett
lakohelye vagy tartézkodasi helye, vagy az adatkezel6 székhelye szerinti torvényszék

(Budapest Kérnyéki Térvényszék) elétt is megindithato.
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12. Jogi nyilatkozat

Az adatkezel6 magara nézve kotelezének ismeri el jelen adatkezelési tajékoztatd
tartalmat, és kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatassal, annak mikdodtetésével
kapcsolatos adatkezelése mindenkor megfelel a jelen adatkezelési tajékoztatéban és
a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott rendelkezéseknek, kilonos tekintettel az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu, a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol szol6 rendeletében (altalanos adatvédelmi rendelet) foglaltaknak.
Az adatkezel6 a jelen adatkezelési tajékoztatét folyamatosan elérhetévé teszi a
weboldalon. Az adatkezelési tajékoztatd modositasai a weboldalon torténé

kozzétetellel Iépnek hatalyba.

Esztergom, 2022. 12. 15

Esztergomi Szakképzési Centrum

adatkezeld
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