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Adatkezelési tajékoztatod
a kozérdeki bejelentést és panaszt benyujtok részére

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 94/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl sz6lo
az BEur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 12. cikke
alapjan az Adatkezel6 koteles az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozdan tomor,
atlathato, érthetd és konnyen hozzatérheté formaban tajékoztatast adni, mely kotelezettségének az
Esztergomi Szakképzési Centrum, mint Adatkezel6, a kozérdekd adatok és panaszok
vonatkozasaban a jelen tajékoztatd utjan tesz eleget.

Az Esztergomi Szakképzési Centrum a személyes adatok kezelését a vonatkozé jogszabalyok, igy
elsésorban az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011, évi
CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.), valamint a GDPR rendelkezéseinek tiszteletben tartasa
mellett végzi.

Az Adatkezel6 megnevezése, elérhetGsége

Adatkezel6 neve: Esztergomi Szakképzési Centrum
Székhelye: 2500 Esztergom, Budai Nagy Antal utca 24.
Levelezési cime: 2500 Esztergom, Budai Nagy Antal utca 24.
Az intézmény fenntartdja, az alapitdi jog
gyakorldja: Innovacios és Technolégiai Minisztérium
Az intézmény koézépiranyitoja: Nemzeti Szakképzési és FelnSttképzési Hivatal
Alapitas datuma: 2020. augusztus 01.
Vezetdje: Dr. Németh Szilard Péter kancellar,
Hana Gyorgy féigazgato
KSH statisztikai szamjele: 15845388-8532-312-11
Adobszama: 15845388-2-11
Alaptevékenysége: Szakmai kézépfoku oktatas
Allamhéztartasi egyedi azonositéja (AHTT): 388517
Hivatalos honlap: WWW.eszC.cu
Telephelyei:
Telephely megnevezése | Telephely cime Intézményvezetd
Esztergomi SZC Balassa
1 Bilint Gazda}ségi - ZSOQ Es’ztergom, Szent
;Ficlrimkum és Szakképzo Istvan tér 7-9. Szepesi Mirta Erzsébet
skola
11 2500 Esztergom, Szent
] Istvan tér 5.
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2500 Esztergom, Martsa
Alajos utca 2.
Esztergomi SZC Bottyan 2500 Esztergom, Féapat
Janos Technikum utca 1.

Esztergomi SZC Géza

3 | Fejedelem Technikum és
Szakképz6 Iskola

1.2

Davidova Andrea

2500 Esztergom, Budai

Antal 24.
Nagy Antal utca Kovacs Tamas

2500 Esztergom, Budai

>l Nagy Antal utca 22.

Adatvédelmi tisztvisel§ neve, elérhetSsége:

Adatvédelmi tisztviselS: dr. Zimonyi Nora
Adatvédelmi tisztviseld telefonszama: 06 30 860 5393
Adatvédelmi tisztvisel$ e-mail cime: ugyved(@eszc.cu

A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogalapja és célja

A kezelt személyes adatok kore: a kozérdekd bejelentést vagy panaszt benyudjté neve és
elérhet6sége (lakeim, telefonszam, e-mail), a bejelentést vagy panaszt benyujté alairasa.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés kozérdekd vagy az adatkezelére ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges, az adatkezel a
személyes adatokat ezen jogalap alapjan kezeli. /GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja/

Az adatkezelés célja: a k6zérdeki bejelentések és panaszok vizsgalatanak lefolytatasa, a vizsgalat
eredményérdl és a megtett intézkedésekrdl, vagyok azok mell6zésérdl valo tajékoztatas megadasa
az érintett részére.

A személyes adatok cimzettjei

Az érintettek személyes adatait az Adatkezel6 panaszokkal és kozérdekd bejelentésekkel
kapcsolatos eljarasi jogosultsaggal rendelkezé alkalmazottja ismerheti meg, valamint azon mas
hat6sig/szetvezet munkatirsai, akik részére a jogszabdlyok el6itjik illetve lehetvé teszik az adatok
tovabbitasat. A panaszos vagy a kozérdekl bejelenté személyes adatai csak a panasz vagy a
kozérdekd bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv
részére adhatéak at, ha e szerv annak kezelésére tOrvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a panaszos vagy a kozérdekd bejelentd egyértelmien hozzajarult.

Adatfeldolgozas

Amennyiben az Adatkezel6 adatfeldolgozot vesz igénybe, gy az adatfeldolgozé személyérdl kilon
tajékoztatast ad az érintettek részére.

Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat
a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illet6leg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza azok
megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra
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is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja,
ugyancsak felhivja ez iranya kotelezettségeinek teljesitésére.

Az Erintett jogai

1. Az Erintett tajékoztatashoz valé joga

Az adatkezelé megfelels intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az Erintett részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot tomor,
atlathato, érthet6 és konnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva
nyujtsa. Az informaciokat irasban — ideértve az elektronikus utat is — kell megadni.

Amennyiben az Erintettre vonatkozé személyes adatokat az Erintettél gyujtik, az adatkezel6 a
személyes adatok megszerzésének idépontjaban az Erintett rendelkezésére bocsatja a kévetkezo
informaciok mindegyikét:

adatkezel6nek és az adatkezeld képviselSjének a kiléte és elérhetSségei;

az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet&ségei,

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdeket;
adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai,

adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkézi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat.

A fenti informaciok mellett az adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének id6pontjaban, annak

érdekében, hogy a tisztességes és atlathaté adatkezelést biztositsa, az Erintettet a kovetkezd

kiegészité informaciokrol tajékoztatja:

a személyes adatok tarolasanak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6tSl a ra vonatkozéd személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatésaghoz valé jogardl,

az érintett hozzajarulasan alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban
torténd visszavonasahoz val6 jog, amely nem érinti a visszavonas elétt a hozzajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét;

a feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen
alapul vagy szerz6dés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a
személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kévetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan érthet6 informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhat6 kévetkezményekkel

bit.

Amennyiben az Adatkezel6 a személyes adatokon a gytjtéstik céljatdl eltéré tovabbi célbol

adatkezelést kivan végezni, és erre lehet6sége van - a Rendelet idevonatkozo szabalyaira tekintettel

- a tovabbi adatkezelést megel6z6en tdjékoztatja az Erintettet errdl az eltérd célrdl és minden, a

fenti pontokban megfogalmazott informaciokrol.



Az Gjonnan megkezdett adatkezelés esetében, amennyiben erre lehetség van, és ha az Frintettre
vonatkoz6 személyes adatokat az Adatkezel6 nem az Erintettdl gydjti, a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban, illetéleg a tijékoztatd elkészitésekor az Erintett rendelkezésére
bocsatja a fenti informacidkat, tovabba a személyes adatok forrasat és adott esetben azt, hogy az
adatok nyilvanosan hozzaférhet6 forrasbol szarmaznak-e.

A Centrum a tajékoztatasi kotelezettségének a Centrum altal tzemeltetett honlapon kozzétett,
valamint a székhelyen és az egyes intézményekben elhelyezett, tovabba a szerzédésekhez csatolt
tajékoztatok utjan tesz eleget.

2. Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tSl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

* azadatkezelés célja az adott személyes adat vonatkozasaban;

e az érintett személyes adatok kategoriai;

* azon cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kulondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket;

e aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idStartam meghatarozasanak szempontjai;

e az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tSl a ra vonatkozo személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

* avalamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem az ErintettS] gyijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6
informacio.

Ha az Erintett elektronikus dton nydjtotta be a kérelmét, a kért informacidkat széles kérben
hasznalt elektronikus formaban kell rendelkezésre bocsitani, kivéve, ha az Erintett az informacidk
rendelkezésre bocsatasit mas modon kéri.

3. Erintett helyesbitéshez valo joga

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozoé személyes adatok helyesbitését kérje, és kérésére az
adatkezel az érintett adatokat indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse. Amennyiben az Erintett
vonatkoz6, személyes adatai hidnyosak, ugy az Erintett jogosult a személyes adatok kiegészitését
kérni. A helyesbitéshez/kiegészitéshez kapcsolédd jog gyakorlasa soran az Frintett koteles
megjelolni, hogy mely adatok pontatlanok, illetve hianyosak, tovabba kételes a Centrumot a pontos,
teljes korG adatokrdl is tajékoztatni.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliil koteles tajékoztatni az Erintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két
hénappal meghosszabbithato.

Ha az Erintett elektronikus uton nydjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet8ség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az Erintett a tdjékoztatast mas modon kéri.



4. Erintett térléshez val6 joga

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil térolie a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térolje, amennyiben:

e a személyes adatokra mar nincs szitkség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyujtotték vagy
mas modon kezelték;

* az Erintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

* az Erintett a tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerd ok az
adatkezelésre;

* aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

* aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

Az Adatkezel6 nem koteles a személyes adatok torlésére, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

¢ avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozoédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

* aszemélyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jog
szerinti  kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

e anépegészségligy tertletét érint6 kézérdek alapjan;

* a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a torlési jog valdszindsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

* jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az Erintett a torléshez kapcsolodo kérelmét irasban koteles elSterjeszteni és koteles megjelélni,
hogy mely személyes adatot milyen okbdl kivan toroltetni. Amennyiben a Centrum az Erintett
torlésre iranyuld kérelmének helyt ad, tgy a kezelt személyes adatot valamennyi nyilvantartasabol
t61li, és errdl az Erintettet megfelelé médon tjékoztatja.

A Centrum az Erintett totléshez valé joganak érvényesitésére iranyulé kérelmének teljesitését
kovetéen haladéktalanul tdjékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait

kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6tdl aranytalan eréfeszitést.
Az Erintettet kérésére a Centrum tajékoztatja ezen cimzettekrol.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az Erintett jogosult kérelmezni, hogy a Centrum a ri vonatkozé személyes adatok kezelését,
felhasznalasat korlatozza, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

 az FErintett vitatja a személyes adatok pontossagit, ez esetben a kotlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

* az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak kotlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

» 2z Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kotlatozis arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben. Ebben az esetben a korlatozas addig all



fenn, amig megallapitasra nem kertl, hogy a Centrum jogos indokai elsébbséget élveznek-
e az Erintett jogos indokaival szemben

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely
uni6s tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

A Centrum az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az Erintett személyt el6zetesen tajékoztatja.
A Centrum az Erintett korlatozasahoz valé joganak érvényesitésére iranyul6 kérelmének teljesitését
kovetSen haladéktalanul tjékoztatia azon személyeket, akikkel az Frintett személyes adatait
kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel a Centrumtél aranytalan eréfeszitést. Az
Erintettet kérésére a Centrum tajékoztatja ezen cimzettekrdl.

Az adatkezelés korlatozasa esetében a személyes adatokon tovabbi adatkezelési miéveletek nem
végezhetdk.

6. Jogorvoslathoz valo jog

Amennyiben az Erintett gy itéli meg, hogy a Centrum 4ltali személyes adatainak kezelése megsérti
a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, igy kilondsen a GDPR vagy az Infotv.
rendelkezéseit, jogorvoslathoz van joga, melynek keretében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésaghoz, vagy a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszékhez fordulhat. Az Erintettnek joga van mas, igy kilonésen a szokasos tartozkodasi
helye, munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti eurdpai unios tagallamban létrehozott,
felugyeleti hatésagnal is panaszt tenni.

Adatvédelmi hatdsigi eljaras:
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1/391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu


http://www.naih.hu/

1. szamu melléklet

Ko6zérdeki bejelentés, panasz bejelentésére szolgalé tirlap

Cimzett

eljarasra jogosult szerv:

panasszal érintett szakképz6 intézmény:

II.

A bejelentd

neve:

lakcime:

telefonszama:

e-mail cime:

értesités modja:

III.

A Dbejelentések  alapjaul  szolgalo
észlelésének

esemény

helye:

ideje:

IV.

A bejelentés révid 6sszefoglalasa

Bemutatott, csatolt iratok, dokumentumok, egyéb
bizonyitékok (pl. képvisel6 meghatalmazasa, szerz6dés,

stb.)

Keltezés:



2. szamu melléklet

Jegyzdkonyv szobeli kozérdekii bejelentés, panasz felvételérdl

A bejelent6

neve:

lakcime:

telefonszama:

e-mail cime:

értesités modja:

II.

A bejelentés elGterjesztésének

helye:

ideje:

III.

A bejelentés rovid
osszefoglalasa

Iv.

Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéb
bizonyitékok

Kapcsolddo, folyamatban 1évé
igy iktatészama:

Keltezés:

bejelent6

eljar6 személy



Kijelolés

1. szamu fuggelék

panaszokkal és kozérdeki bejelentésekkel kapcsolatos eljarasi jogosultsag gyakorlasahoz

Az Esztergomi Szakképzési Centrum kancellarja a panaszokkal és kozérdekd bejelentésekkel
kapcsolatban a kévetkez6 személyek, illetve munkakért betolt6k szamara hataroz meg eljarasi

jogosultsagot:

A megbizott adatfelelds

Az érintett adatkor, és az ellatando

munkakore

neve

feladatok

Esztergomi SZC Bottyan Janos
Technikum intézményvezetdje

Davidova Andrea

szakmai feladat ellatas

Esztergomi SZC Balassa Balint
Gazdasagi Technikum és
Szakképz6 Iskola
intézményvezetdje

Szepesi Marta

szakmai feladat ellatis

Esztergomi SZC Géza Fejedelem
Technikum és Szakképzé Iskola
intézményvezetdje

Kovacs Tamas

szakmai feladat ellatas




